REGOLAMENTO PER LA PREVENZIONE E
IL CONTRASTO DI ATTI DI BULLISMO E
CYBERBULLISMO
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Perché un regolamento

Relazioni

Regolamento

Benessere

Persona bullismo e psicofisico

cyberbullismo

Educazione




IL REGOLAMENTO ANTIBULLISMO

Leage Regolamento Patto Piano triennale
Legge 71/2017 -0 /ggz A di di dell'offerta
Istituto Corresponsabilita formativa

Ogni Istituto Scolastico Prevede un codice  All'interno del

deve adottare misure  interno per il Regolamento di
preventive, includendo contrasto al Istituto si trovano il
. . bullismo e al
la nomina di un referente ) Regolamento
_ _ cyberbullismo L _
per il cyberbullismo e Antibullismo e il
l'inserimento di regole ( |stituisce la relativo Protocollo.

sull'uso della tecnologia| "Giornata del
e le sanzioni nei propri | rispetto” il 20
regolamenti. gennalio

(Sempre nel 2017 iI\
MIUR ha istituito la
Giornata Nazionale
contro il Bullismo e |l
\Cyberbullismo )




Il regolamento e la
politica scolastica

Dirigente

scolastico Diffusione r'egolamen‘ro

< Personale

Ata
Prevenzione ‘

fenomeni di
prevaricazione e
promozione

comportamenti di
rispetto e convivenza
sociale




Bullismo: cos'e

E un atto di aggressione
ripetuto nel tempo
condotto da un individuo a
da un gruppo nei confronti
di una vittima che non

riesce a difendersi




Bullismo: i requisiti

INTENZIONALITA

PAURA PIANIFICAZIONE

BULLISMO

\ PERSISTENZA
RICIDITA ' NEL TEMPO

INCAPACITA
DIFESA DELLA
VITTIMA

RELAZIONE
ASIMMETRICA

Bullismo: le tipologie

INDIRETTO



Il principio cardine del Bullismo: il pregiudizio e la discriminazione

-
" 73 ETNICO SESSISTA
‘ o
VERSO I .
COMPAGNT OMOTRANSFOBICO
PIU DOTATI
VERSO LA _

DISABILITA



COS'E IL CYBERBULLISMO?

La Legge 71/2017
definisce il
cyberbullismo come
qualsiasi forma di
aggressione digitale
verso minorenni (es.
insulti, minacce,
diffusione di contenuti
offensivi), anche
tramite I'uso
anonimo di strumenti
come chat, social e
video online.

Y i

Anonimato

/

Mancanza di
consapevolezza

‘ Spettatori infiniti

A

CYBERBULLISMO

'

S

Assenza di
relazione

-

Mancanza di
feedback
emotivo




TIPO DESCRIZIONE

Flaming Litigi online con uso di linguaggio violento e volgare.

Harassment Molestie ripetute tramite messaggi offensivi

Messaggi con minacce fisiche ripetute, la vittima teme per
la sua incolumita.

Cyberstalking

Deni i Diffamazione online: pubblicazione di calunnie e
ehigrazione pettegolezzi su blog, forum, social...
Diffusione pubblica di confidenze raccolte in privato,

Outing estorto spesso tramite registrazioni.

Accesso non autorizzato a un account per inviare
messaggi ingiuriosi a nome della vittima.

Impersonificazione

Esclusione Esclusione intenzionale da attivitd o gruppi online.

Invio di messaggi o immagini a sfondo sessuale

Sexting tramite internet o smartphone.




| RUOLI

Docenti
* Promuovono convivenza civile e uso
responsabile di internet
A » Utilizzano metodologie cooperative

/ 5 4
Genitori

+ Vigilano sull'uso della tecnologia dei figli
+ Collaborano con la scuola B Alunni

» Partecipano a iniziative e progetti
_ * Rispettano regole sull’uso
~__tecnologico imparate a scuola
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IL REFERENTE DEL "BULLISMO E CYBERBULLISMO"

L
—
=z
L
o
L
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L
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PROMUOVE LA
CONOSCENZAE LA
CONSAPEVOLEZZA DEL
BULLISMO E DEL CYBER-
BULLISMO

COORDINA, CON IL
SUPPORTO DELL’EQUIPE
ANTIBULLISMO, LE
ATTIVITA DI
PREVENZIONE

S| RIVOLGE A PARTNER ESTERNI ALLA SCUOLA,
QUALI SERVIZI SOCIALI E SANITARI, , FORZE DI
POLIZIA, ..., PER REALIZZARE UN PROGETTO DI
PREVENZIONE

CURA RAPPORTI DI RETE FRA SCUOLE PER LA
GIORNATA MONDIALE SULLA SICUREZZA IN
INTERNET LA “SAFER INTERNET DAY’

COORDINA LE INIZIATIVE D’ISTITUTO PER LA
CELEBRAZIONE DELLA “GIORNATA NAZIONALE
CONTRO IL BULLISMO E IL CYBERBULLISMO A
SCUOLA", DISPOSTA DAL MINISTERO IL 7
FEBBRAIO

COORDINA LE INIZIATIVE D'ISTITUTO PER LA
CELEBRAZIONE DELLA “G/ORNATA DEL
RISPETTO’, DISPOSTA DAL MINISTERO IL 20
GENNAIO




TEAM ANTIBULLISMO

TEAM
ANTIBULLISMO

E ISTITUITO DAL DIRIGENTE
SCOLASTICO PER PREVENIRE E
CONTRASTARE IL BULLISMO E IL CYBER

BULLISMO

INTERVIENE NELLE SITUAZIONI ACUTE DI
BULLISMO

NE FANNO PARTE IL DIRIGENTE SCOLASTICO, IL/I
REFERENTE/I PER IL BULLISMO-CYBERBULLISMO,
L’ANIMATORE DIGITALE E ALTRE PROFESSIONALITA
PRESENTI ALL'INTERNO DELLA SCUOLA QUALIFICATE
(ES. PSICOLOGO, PEDAGOGISTA, OPERATORI
SOCIOSANITARI)




IL TEAM DELL'EMERGENZA di AMBITO SCOLASTICO

IL TEAM DELL'EMERGENZA
di AMBITO SCOLASTICO

HA IL COMPITO DI
ACCOMPAGNARE
E MONITORARE LE
SITUAZIONI DI
EMERGENZA

E UN GRUPPO OPERATIVO FORMATO DA DOCENTI
REFERENTI PER IL CONTRASTO AL
BULLISMO/CYBERBULLISMO, PSICOLOGI E
RAPPRESENTANTI DI ISTITUZIONI, ENTI E
ASSOCIAZIONI DEL TERRITORIO

13



Responsabilita dei minori e ruolo della scuola contro bullismo e cyberbullismo

Fino ai 14 anni: i minori non sono penalmente
responsabili; rispondono i genitori.

Dai 14 ai 18 anni: possono essere penalmente
responsabili se il Giudice Minorile ritiene
che abbiano capacita di intendere e volere

Sono considerati pubblici ufficiali (Legge
86/1990) e quindi obbligati a segnalare
eventuali reati, anche se commessi da o
contro minori.
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Protocollo anti-bullismo

> E uno strumento operativo per la gestione delle emergenze legate a bullismo e cyberbullismo.

> Serve a prevenire, intervenire efficacemente e coinvolgere tutti gli attori (vittime, bulli,
spettatori, famiglie, territorio).

———————

* Riconoscere e valutare i casi.

* Proteggere la vittima.

* Responsabilizzare il bullo.

- Coinvolgere e sostenere tutte le persone implicate

* Collaborare con le famiglie e costruire una rete territoriale

* Diffondere il messaggio che il bullismo non & mai accettabile.

Deve essere conosciuto da docenti, studenti
e famiglie per essere realmente efficace.
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IL PROTOCOLLO D'AZIONE

7 1 , ~
FASE DI
gégsfj Alﬁggm VALUTAZIONE E
APPROFONDIMENTO
C4F 1
4 FASI
3
. FASE DI
FASE DI INTERVENTO E
MONITORAGGIO GESTIONE DEL
\ CASO

v Accogliere la
segnalazione di
un presunto
caso di bullismo
o cyberbullismo

Q\INon significa

denunciare
bensi prendere
in carico una
situazione che
richiede
approfondimenti

o Escludere che

un caso di
sofferenza non
venga
considerato
perché
sottovalutato o
ritenuto poco
importante
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PROCEDURA PER CASO DI PRESUNTO
BULLISMO O VITTIMIZZAZIONE

PRIMA
SEGNALAZIONE

— ]

VALUTAZIONE GESTIONE DEL
APPROFONDITA = CASO

] | 3

| |
SUPPORTO

IND{-\\/ITDPSAOI_CEl%ON INTERVENTO | GESTIONE DELLA COINVOLGIMENTO! INTENSIVO A
INDIVIDUALE RELAZIONE FAMIGLIA LUNGO TERMINE E
LA CLASSE | ONiERM
] 31 L 32 L 3.3] 34 L 3.5

MONITORAGGIO

17



Prima segnalazione di (presunto) caso di bullismo e vittimizzazione

Data:
Nome e cognome di chi compila la segnalazione
Classe Sezione
O Scuola Primaria 3 Scuola secondaria di primo grado 1.

1. Lapersona che segnala il caso di presunto bullismo é;

d La vittima

O Un compagno della vittima, nome,

O Madre/ Padre/Tutore della vittima, nome

J Insegnanti del team docente/consiglio della classe

O Altri:

2, Vittima
Classe

Altre vittime
Classe

Altre vittime
Classe

. Bullo o | bulll {o presuntl)

. Descrizione breve del problema presentato, Dare esempl concret! degli episodi d|

prepotenza

. Quante volte sono successi gl episodi?
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La valutazione approfondita e la gestione del caso

Il triage

LIVELLO DI RISCHIO DI
BULLISMO E DI
VITTIMIZZAZIONE

LIVELLO SISTEMATICO DI
BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE

CODICE VERDE

CODICE GIALLO

Situazione da monitorare con
interventi di prevenzione e
formazione nelle classi da

parte del personale docente
e/o esperti esterni.

Interventi indicati e strutturati a
scuola e in sequenza
coinvolgimento della rete se
non ci sono risultati

LIVELLO DI URGENZA DI
BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE

Intervento di emergenza con
supporto della rete (es.
attivazione, in accordo con la
famiglia, di attivita di supporto
psicologico mirato e/o di
percorsi educativi specifici)
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CODICE VERDE

LIVELLO DI RISCHIO DI
BULLISMO E DI
VITTIMIZZAZIONE

CODICE VERDE

Situazione da monitorare con
interventi di prevenzione e
formazione nelle classi da

parte del personale docente

e/o esperti esterni.

APPROCIO
INDIVIDUALE CON
LA CLASSE
_| 3.1 SUPPORTO
- INTERVENTO GESTIONE DELLA COINVOLGIMENTO INTENSIVO A
INDIVIDUALE RELAZIONE FAMIGLIA LUNGO TERMINE E

3.2] 3.3 3.4]




CODICE GIALLO

APPROCIO
INDIVIDUALE CON
LA CLASSE

_|

3.1]

LIVELLO SISTEMATICO DI
BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE

CODICE GIALLO

Interventi indicati e strutturati a
scuola e in sequenza
coinvolgimento della rete se

non ci sono risultati

INTERVENTO GESTIONE DELLA
INDIVIDUALE RELAZIONE

3.2 3.3]

COINVOLGIMENTO
FAMIGLIA

3.4

r SUPPORTO
INTENSIVO A LUNGO
TERMINE E DI RETE

3.5
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CODICE ROSSO

APPROCIO
INDIVIDUALE CON
LA CLASSE

LIVELLO DI URGENZA DI
BULLISMO E
VITTIMIZZAZIONE

Intervento di emergenza con
supporto della rete (es.
attivazione, in accordo con la
famiglia, di attivita di supporto

psicologico mirato e/o di

\pqcorsi educativi specifici)

INTERVENTO
INDIVIDUALE

GESTIONE DELLA

3.2 | RELAZIONE

3.1] 3.3]

COINVOLGIMENTO

FAMIGLIA

3.4]

SUPPORTO
INTENSIVO A
LUNGO TERMINE E
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Valutazione approfondita dei casi di bullismo e vittimizzazione (compilato dal Team
Antibullismo/per I'Emergenza)

Data:

Nome del membro del Team che compila lo screening:

O Scuola Primaria 0 Scuola secondaria di primo grado

1. Data della segnalazione del caso di vittimizzazione:

4, Vittima, nome

2. la persona che ha segnalato il caso era:

Altre vittime, nome
O La vittima

Altre vittih'le, nome

J Un compagno della vittima nome

5. Il bullooibull
Nome

O Madre/ Padre della vittima, nome

Nome

Nome

(J Insegnante, nome

Altri:

3. Nome e ruolo della persona della scuola che ha compilato il modulo di segnalazione:

Classe:
Classe:

Classe:

Classe:
Classe:
Classe:
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Che tipo di prepotenze sono accadute? Dare esempi concreti degli episodi

8. Quante volte sono successi gli episedi di bullismo?

9. Quando & successo 'ultimo episodio di bullismo?

_ 10. Da quanto tempao il bullismo va avanti?

11. Si sono verificati episodi anche negli anni precedenti

In base alle informazioni raccolte, che tipo di bullismo & avvenuto?

£ stato offeso, ridicolizzato e preso in giro in modo offensivo

£ stato ignorato completamente o escluso dal suo  gruppo di amici

£ stato picchiato, ha ricevuto dei calci, o & stato spintonato

Sono stati messe in giro bugie/voci che hanno portato gli altri ad "odiarke”

Gli sono stati presi dei soldi o altri effetti personali {0 sono stati rotti)

E stato minacciato o obbligato a fare certe cose che non voleva fare

Hanno fatto brutti commenti o gesti sulla sua etnia, colore della pelle, religione, orientamento s¢
identita di genere

Ha subito delle offese 0 molestie sessuali, attraverso brutti nomi, gesti o atti

£ stato escluso da chat di gruppo, da gruppi WhatsApp, o da gruppi online Ha subito le prepoten:
tramite computer o smartphone con messaggi offensivi, post o fotografie su Facebook, su Whats
Twitter, Myspace, Snapchat o tramite altri social media

Ha subito appropriazione di informazioni personali e utilizzo sotto falsa identita della propria pas
account (e-mail, Facebook...), rubrica del cellulare...

£ stata postata una foto o video senza il consenso Altro

Altro
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12. Sofferenza della vittima

La vittima St NGhis In parte vero qualche Molto vero spesso
pre volta vero vero
1 2 3

Cambiamenti rispetto a come era prima

Ferite o dolori fisici non spiegabili

Paura di andare a scuola (non va
volentieri)

Paura di prendere I'autobus - richiesta
di essere accompagnato - richiesta di
fare una strada diversa

Difficolta relazionali con i compagni

Isolamento / rifiuto

Bassa autostima

Cambiamento nell’'umore generale (&
piu triste, depressa, sola/ritirata)

Manifestazioni di disagio fisico
comportamentale (mal di testa, mal di
pancia, non mangia, non dorme...)

Cambiamenti notati dalla famiglia

Impotenza e difficolta a reagire

Gravita della situazione della vittima

Presenza di tutte le risposte con
__livello 1

Clatmmmatbalania dal kidla

Presenza di almeno una risposta con

livello 2

CODICE GIALLO

Presenza di almeno una risposta con

livello 3
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Sintomatologia del bullo

In parte -

Il bullo presenta Non vero qualche volta o ttovern:
spesso vero
vero
1 2 3

Comportamenti di dominanza verso i pari

Comportamenti che prendono di mira i compagni piu
deboli

Uno status per cui gli altri hanno paura di lui/lei

Mancanza di paura e/o preoccupazione per le
conseguenze delle proprie azioni

Assenza di sensi di colpa (se e rimproverato non
dimostra sensi di colpa)

Comportamenti che creano pericolo per gli altri

Cambiamenti notati dalla famiglia

Gravita della situazione del bullo

Presenza di tutte le risposte con Presenza di almeno una risposta con | Presenza di almeno una risposta con
livello 3

livello 2

livell

N P 4

L

CODICE GIALLO
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Fenomenologia del bullismo: il gruppo e il contesto

Da quanti compagni & sostenuto il bullo?

Gli studenti che sostengono attivamente il bullo

Nome: Classe:
Nome: Classe:
Nome: Classe:

Quanti compagni supportano la vittima o potrebbero farlo?

Gli studenti che possono sostenere la vittima (nome, classe)

Nome: Classe:
Nome: Classe:
Nome: Classe:

Gli insegnanti del team docente/consiglio di classe sono intervenuti in qualche modo?

La famiglia o altri adulti hanno cercato di intervenire?
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PRINO MONITORAGGIO
I germeale b stusaone &

Rimaxts maroty n

Descrivere come:

SECONDO MONITORMGEIO
Ingeneake b stuasone 4!
Myderata .
Rimasta meatata a
Peggonit El
Deserver e come:

TEAL0 MONTTORAGUK.
Ingerarake b stuasone d:
Myhorata a
Rt imariats a
Peggiarsta L]
Duseriver e coma:
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